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URRATSBAT

A- INTRODUCERE

A.1.- CE ESTE URRATSBAT?

Programul Urratsbat (Empresarial proiektuak — proiecte de companii)
este promovat de Comisia pentru Formarea Profesionala a
Departamentului Guvernamental Basc pentru Educatia Universitara si
Cercetare. Programul face parte din Planul Euskadiadi, coordonat de
Tknika (Centrul pentru Inovare si Formare Continua din cadrul
Comisiei pentru Formare Profesionald). In anul scolar 2007-2008, 42
de centre au fost selectate sa ia parte la acest program (toate avand
obiectivele legate de antreprenoriat incluse atat in planul anual, cat si
in planurile strategice) si vor primi asistenta publica din partea
Regiunii Autonome Basce.

Programul este conceput astfel incat sa incurajeze valoarea antrepre-
noriatului, aplicand o metodologie care porneste de la a invata cum
sa Inveti pana la a invata cum sa infiintezi o afacere, fara a lasa
deoparte pe a finvata cum sa fii un Iintreprinzator. Programul
urmareste dezvoltarea spiritului intreprinzator fie lucrand pentru o

companie, fie pe cont propriu.

OBIECTIVELE PROGRAMULUI URRATSBAT

= Sa promoveze antreprenoriatul si spiritul intreprinzator
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= Sa includa in programele de educatie (planul centrului, planul anual,
planul strategic etc.) obiective, metodologii etc. care duc la dezvoltarea
unei personalitati de intreprinzator, printre caracteristicile careia se
numara: creativitatea, optimismul, tenacitatea, obiectivitatea, profesio-

nalismul, dedicarea fata de activitate...)

= Sa ofere sprijin si indrumare pentru ideile propuse de elevi din

invatamantul profesional

= Sa permita schimbul de experiente si sa desfasoare activitati de
cercetare cu privire la experientele antreprenoriale ale altor comunitati si
tari

= Sa transfere si sa disemineze experientele antreprenoriale si programul

in alte comunitati si tari.

ANGAJAMENTUL TKNIKA IN PROGRAMUL URRATSBAT

CREAREA UNEI INFRASTRUCTURI

A fost creata o retea de centre si participanti activi care colaboreaza in
cadrul programului, sub coordonarea unui organism condus de Axun

Larrafiafaga.

TIMPUL DEDICAT DE CATRE FACILITATOR

Un grup de profesori din cele 42 de centre din reteaua Urratsbat au raspuns
de implementarea programului. Timpul dedicat reprezinta orele pe care
profesorii le-au petrecut lucrdnd in cadrul programului si depinde de
numarul de proiecte desfasurate in cadrul fiecarui centru. Prin urmare,
graficul de timp al grupului de facilitatori ia in considerare numarul de ore
necesare pentru implementarea programului in cadrul si in afara centrului

educational.

SUPORTUL LOGISTIC
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Inainte de a putea crea o firm& in cadrul Programului Urratsbat, trebuie s
faci parte dintr-o retea. Aceasta inseamna ca, atunci cand este creata o
companie, aceasta este prezentata intregii retele si diferitelor comunitati
educationale de care centrul respectiv apartine, astfel incat utilizarea
serviciilor acestor companii corespunde nevoilor variate ale entitatilor
implicate. Reteaua Urratsbat este in favoarea cautarii resurselor necesare
infiintarii unei firme, dar credem ca este mult mai avantajos pentru aceste
grupuri de tineri intreprinzatori sa caute clienti, deoarece un client multumit
reprezinta viitorul lor.

A fost creat un catalog al companiilor care au fost infiintate, in care acestea
sunt prezentate in functie de domeniul lor de activitate. Catalogul este

disponibil pe pagina web a Euskadiadi, precum si in forma tiparita.

SUPORTUL FINANCIAR

Tknika va efectua procedurile relevante pentru a asigura resursele necesare
centrelor in perioada de studiu a proiectelor. in acest an scolar, 2007-2008,
au fost elaborate 68 de planuri de afaceri, fiecare primind o suma de 7250 €
ca sprijin financiar pentru activitatile de formare, vizite, participare la

targuri si elaborarea prototipurilor.

A.2. CINE SUNT BENEFICIARII PROGRAMULUI?

In primul rand, programul este destinat centrelor de formare care au clase
de invatamant profesional si care indeplinesc conditiile stabilite.

In al doilea rand, programul este destinat tuturor elevilor si fostilor elevi ai
centrelor, atat cei care au urmat un curriculum reglementat, cét si cei care
urmeaza sau au urmat o forma de formare continua, activitati de educatie
nonformala etc., precum si celor care lucreaza si detin cunostintele si

experienta necesare pentru a-si crea propria afacere.
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A.3. CE OFERA PROGRAMUL?

Centrelor de formare din retea li se ofera facilitatile descrise, prin Internet
sau pe platforma: sprijin financiar si informational, formare, platforma de
comunicare si suport pentru asigurarea conexiunilor intre experiente,
proiecte si activitati.
Toti intreprinzatorii beneficiaza de informatii, formare si contacte,
consultanta specifica si continua din partea unor experti din
diferite organizatii si institutii publice sau private, care vor lucra
impreuna cu acestia, din momentul conceperii planului de afaceri si
pana in al doilea an de dezvoltare si punere in practica a acestuia.
Un spatiu de lucru, biroul intreprinzatorului, dotat cu echipamente IT,
telefon, imprimante si alte lucruri necesare, in care se poate lucra la
proiect.
In afard de sprijinul personal si profesional acordat de citre
facilitator la centru, fiecare proiect de afaceri va beneficia de
consultanta externa din partea unei firme specializate, ai caror
reprezentanti vor vizita centrul.
Resursele financiare de 7250 € pentru fiecare proiect, pentru
dezvoltare si pentru acoperirea costurilor in aceasta etapa a

proiectului.
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B. CONTEXTUL IN CARE A APARUT MODELUL

Desi actuala infrastructura dateaza din 2005, cand Centrul Tknika
pentru Inovare si Formare Continua (Centro de Innovacién vy
Formacién Permanente Tknika) a fost infiintat, o cultura, o traditie si
un plan de lucru au existat inca din 2000 in sase centre de formare
profesionala care desfasurau activitati menite sa-i ajute pe elevi sa-si
dezvolte competentele antreprenoriale lucrand pe cont propriu, adica

sa-si infiinteze propria firma.

A invata cum sa incepi in afaceri are o stransa legatura cu
dobandirea competentelor profesionale incluse in mod specific in
unele module ale cursului ,Administratia, managementul si
marketingul pentru afaceri mici si ateliere”, si la care se face referire
.deoarece obiectivul specific este de a promova alternativa lucrului pe
cont propriu prin crearea unei mici firme in acest sector ca mijloc de
insertie pe piata muncii". La criteriile de evaluare, se mentioneaza:
.€levul este capabil sa organizeze si sa codifice informatii, sa
selecteze strategii, sa le compare si sa le evalueze pentru a actiona in
mod eficient 1in diferite situatii care pot sa apara pe parcursul
infiintarii si conducerii unei mici afaceri”. Pentru aceasta, elevul
trebuie sa fie capabil sa analizeze diferite tipuri de afaceri, precum si
constituirea si functionarea acestora, contractele de munca si toate
responsabilitatile fiscale si legale, precum si asigurarile sociale pentru

companii si functionarea acestora (contabilitate, achizitii, vanzari,
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publicitate, marketing...). De asemenea, la Obiectivul nr. 7 se
mentioneaza: ,Conceperea unui proiect pentru infiintarea unei mici
afaceri prin simularea demararii sale si analiza fezabilitatii”. Acest
lucru apare si in Modulul FOL: ,,Promovarea unor proceduri de insertie
pe piata muncii pentru exersarea profesiei fie ca angajat, fie pe cont
propriu", la Obiectivul nr. 3 si la Criteriile de evaluare, punctul 3.
Acest plan de actiune a fost promovat partial prin curriculumul
pentru invatamantul profesional, care contine un modul de formare
generala si orientare in cariera, fiind inclus ca obiectiv si criteriu de
evaluare, precum si in module specifice, cum este ,Administratia,
managementul si marketingul pentru afaceri mici”, care constituie
cea mai importanta componenta a unor domenii profesionale. Este
predat si Tn anumite domenii de specialitate cum ar fi Comertul din
cadrul modului ,Administratia, managementul si marketingul pentru
afaceri mici”; in Administratie si finante din modulul ,Proiecte de
afaceri”, precum si la Agentiile de turism, din modulul ,,Organizarea si
controlul agentiilor de turism” (toate cele descrise anterior prezinta o
caracteristica culturala basca, aceea ca micile afaceri - care ar putea
fi descrise mai bine ca micro-intreprinderi decat ca intreprinderi mici
si mijlocii — ne-au determinat sa mentinem si sa consolidam o relatie
stransa cu firmele din acest sector.

Elevii de la centrele noastre de invatamant profesional pot vedea ca
este posibil sa-si porneasca propria afacere ca alternativa pentru
viitor, pe baza datelor disponibile pentru Regiunea basca si, mai
recent, pe baza rezultatelor si exemplelor date de alti tineri, de
asemenea elevi ai Centrului, care au reusit sa-si porneasca propria

afacere.
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C. MODELUL

C.1.- OBIECTIVELE SPECIFICE ALE PROGRAMULUI URRATSBAT

Sa mentina si sa consolideze reteaua de colaborare a facilitatorilor
Centrului prin intalniri saptamanale, bilunare sau lunare in fiecare
provincie si prin intalniri generale pentru toti facilitatorii; asigurarea
contactului permanent prin e-mail, telefon etc.

Sa promoveze ziua intreprinzatorului in scoli printr-o schema
pilot si in colaborare cu organizatii, entitati etc.; desi exista date fixe,
activitatea in acest sens este un proces continuu.

Sa incurajeze elevii sa participe la cat mai multe competitii si
concursuri cu premii, prin diseminarea tuturor ofertelor facute de
organizatii publice si private (Ikaslan, Dema, Scoala de Afaceri de la
Universitatea din Deusto, e.prende, etc.).

Sa participe activ, impreuna cu consultantii si centrele, la
activitatile dedicate elevilor si la discutiile cu acestia.

Sa asigure legatura intre partile colaboratoare si centrele
participante in chestiuni legate de beneficii, subventii etc., tinand
cont de faptul ca legea permite acordarea de beneficii si de subventii
in cazul pornirii unei afaceri. Facilitatorul trebuie sa cunoasca aceste
lucruri si sa pastreze legatura cu partile implicate.

Sa gaseasca sprijin si colaboratori, sa semneze acorduri cu partile

in ce priveste activitatile in domeniul antreprenoriatului si infiintarii
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de firme; trebuie asigurat prin urmare contactul permanent cu
acestea si trebuie cautati si alti posibili colaboratori.
Sa-i informeze pe elevi si pe profesori cu privire la existenta
acestui program si sa asigure disponibilitatea infrastructurii oferite
(facilitatori ai centrelor, materiale, reviste, profesori, mai ales din
invatamantul profesional si din centrele de orientare profesionald,
precum si module specifice diferitelor domenii profesionale etc.).
= Sa-i considere pe elevii implicati in proiectele de afaceri drept
persoane care lucreaza pe cont propriu si sa le puna la dispozitie

infrastructura necesara.

» Sa creeze afacerile propuse de elevii din finvatamantul
profesional, care sunt sprijinite si indrumate de centrele de formare si
beneficiaza de toata infrastructura necesara si care urmeaza sa faca

parte din reteaua de firme Urratsbat.

C.2.- IMPLICAREA CENTRULUI

Angajamentul de a face parte din reteaua Urratsbat se aproba prin
votul profesorilor din fiecare centru de formare profesionald. Are loc o
intalnire deschisa, in care sunt explicate conditiile pentru intrarea in
aceasta schema. Tknika selecteaza centrele care vor sa participe in
fiecare an; de exemplu, in anul scolar 2007-2008, 5 centre fac parte
din retea.

Centrele trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:

INFRASTRUCTURA
C.2.1.- DOCUMENTE

Referiri la program trebuie sa fie incluse in documentele Centrului.
Programul trebuie sa fie inclus in proiectul educational al Centrului,

unde se mentioneaza cadrul general, tinand cont de legile cu privire
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la educatie, contextul in care elevii se dezvolta si contextul social
general.

Alte documente decurg din proiectul educational al Centrului, cum ar
fi Planul strategic (in acest document, fiecare centru trebuie sa
descrie, printre altele, ceea ce inteleg prin antreprenoriat si ceea ce
vor sa dezvolte), care se refera la activitatea centrului pe o perioada
de patru ani, durata mandatului echipei manageriale a fiecarui centru
si Planul centrului care contine curriculumul si programele pentru
fiecare dintre module si pentru fiecare an scolar si care sunt descrise
in mod specific la Departmentul de Formare Profesionala si Orientare
in Cariera.

Introducerea acestor continuturi in documentele centrelor inseamna
ca toti profesorii le vor lua in considerare in activitatea lor. Se poate
deduce ca Centrul considera educatia antreprenoriald o disciplina
cheie.

Printre celelalte activitati ale sale, Centrul se angajeaza sa porneasca
cel putin o afacere pe an; si, in functie de numarul de afaceri pornite
in fiecare an, facilitatorul va negocia numarul de ore pe care le va

dedica activitatilor programului.

C.2.2. SALI

= Biroul facilitatorului: toate centrele vor pune la dispozitia
facilitatorului un birou, care va fi un punct strategic, vizibil pentru toti
elevii centrului si va servi ca punct de referinta al antreprenoriatului.
Prezenta sa va fi marcata in planul centrului ca loc important. Va exista
de asemenea un spatiu in care se pot desfasura diverse activitati:

competitii, anunturi etc.

= Un incubator de afaceri sau mai multe vor fi asigurate pentru
proiectele aflate in etapa de incubatie si studiu a planului de afaceri. Va fi
redactat un acord, care va fi semnat de catre facilitatorul de la centrul de

formare si de promotori si care va contine conditiile de utilizare a acestui

11
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birou. Se va face de asemenea o asigurare de accident la locul de munca

pentru promotori pentru a acoperi orice raspundere in acest sens.

= ,Cresa” de afaceri. Aceasta este rezervata intreprinzatorilor care au
creat afaceri la Centru. Poate fi folosita pe o perioada de 1 pana la 3 ani,
in functie de cat este nevoie. Amplasarea sa trebuie sa fie marcata clar si
trebuie sa fie prevazuta cu mobilier, mese, scaune, cos de gunoi, cuiere si
toate serviciile de birou - fax, Internet, telefon si calculatoare. Centrul va
prelua si mesajele transmise elevilor, dacd acestia nu sunt prezenti.

Adresa Centrului va aparea in documente ca adresa sediului companiei.

= Ateliere: daca acestea sunt necesare pentru dezvoltarea unui produs
sau serviciu prevazute in planul de afaceri, intreprinzatorii vor trebui sa
beneficieze de ele, odata cu inceperea afacerii. Acest lucru nu va
intrerupe activitatea scolara. Profesorii vor fi consultati cu privire la orice
aspecte legate de module specifice, atat pentru partea de teorie, céat si

pentru cea practica.
» Aspecte juridice:

Acordul: Centrul si promoterii vor semna un acord de colaborare prin
care, pe de o parte, centrul se angajeaza sa puna la dispozitia
intreprinzatorului sprijin material si uman, iar, de cealalta parte,
intreprinzatorul se angajeaza sa lucreze la proiectul sau, sa prezinte
documentatia scrisa asa cum cere facilitatorul si la termenul stabilit si
sa foloseasca materialele si facilitatile centrului de formare in mod
corect, de buna credinta si in conformitate cu prevederile legale.

Asigurarea. Se va incheia o asigurare de accident la locul de munca
pentru intreprinzatori, pe perioada in care planul lor de afaceri este

incubat.

C.2.3.- RESURSE UMANE

Facilitatorul trebuie sa fie un profesor care nu intentioneaza sa

paraseasca centrul, insd nu neaparat un membru al echipei de
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conducere, desi acesta trebuie sa se bucure de un anumit

renume/pozitie.
= Alegerea facilitatorului. Acesta este unul dintre cei mai importanti
factori. Aceasta persoana va asigura dezvoltarea si organizarea
programului. Fiecare centru respecta anumite criterii, insa profilul general
este acelasi: aptitudini sociale, o relatie buna cu centrul, persoana cu
initiativa, cunoasterea mediului profesional si social, a institutiilor si a
organizatiilor care pot colabora la program, capabil sa stimuleze si sa
ofere asistenta in desfasurarea activitatilor. Facilitatorul va intreprinde
toate actiunile necesare pentru atingerea obiectivelor programului
Urratsbat.

= Formare LOS DINAMIZADORES

C.3.- FORMARE
C.3.1.- CURSURI

> C.3.1.1. Dezvoltarea talentului intreprinzatorilor

Consta in douad sesiuni. Prima asigura cunostinte si formarea de
abilitati pentru dezvoltarea creativitatii elevilor, in special cu referire
la noi produse. A doua sesiune consta in expunerea de idei legate de
inovatie si imbunatatire, aplicate companiilor deja existente, dar care
au nevoie de o revigorare.

> €.3.1.2 Inteligenta emotionala ca instrument al intreprinzatorilor
(12 ore)

> C.3.1.3 Motive pentru a deveni propriul angajator (4 ore)

> C.3.1.4 Planul de fezabilitate (4 ore)

> C€.3.1.5 Beneficii si subventii pentru activitate (3 ore)

> €.3.1.6 Creativitate (15 ore)

> €.3.1.7 Creativitate si inovare (4 ore)

C.3.2.- PROGRAMUL SOCRATES

>C.3.2.1. PROGRAMUL LEONARDO DA VINCI

13
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>C3.2.1.1. Mobilitatile expertilor constau in diverse activitati

dezvoltate de facilitatori in diferite perioade:
Vizita in Finlanda

= A fost organizatda o vizitda la Team Academy College, unde a fost
prezentat acest program, si la Institutul de Formare Profesionala
Jyvaskyla, Colegiul pentru Afaceri, in cadrul careia a fost explicat
programul local "YOPPI" ca exemplu de educatie antreprenoriala si
experienta in crearea de companii ale elevilor. Cu ocazia acestor vizite, au
fost create grupuri de lucru formate din profesorii de la aceste scoli si din
vizitatori, pentru studierea exemplelor de bune practici la clase, a
metodologiei folosite pentru a trezi interesul elevilor, a metodologiei si
resurselor pentru punerea in practica a unui plan de afaceri si indrumarea
si asistenta oferite elevilor. S-a efectuat o vizita si la Institutul de Formare
Profesionala Jyvakyla - Colegiul de Tehnologie si Centrul Media de
Formare, unde au fost descrise proiectele realizate si au fost prezentate
programele de televiziune. in plus, a avut loc si o demonstratie a metodei
de urmérire a practicilor elevilor prin telefonul mobil. in sfarsit, a avut loc
o vizita si la incubatorul de afaceri "Crazy Town", proiectat la Team

Academy.

>C.3.2.1.2. Mobilitatile expertilor (directori) in Finlanda

Echipa de directori si conducerea lor in domeniul antreprenoriatului
au fost descrise drept factori esentiali. Institutia Tknika organizeaza
nu numai evenimente, activitati de formare si vizite pentru
descoperirea unor experinete legate de antreprenoriat pentru
facilitatorii retelei, ci si activitati comune pentru directorii retelei. Mai
concret, in anul scolar 2006-2007, zece directori ai retelei au putut sa
viziteze si sa cunoasca metodele de lucru folosite pentru dezvoltarea

antreprenoriatului de diferite institutii si organizatii din Finlanda.

>C.3.2.1.3 PROGRAM ACADEMIC PENTRU CEI CARE OFERA
ORIENTARE ACADEMICA SI PENTRU CARIERA (PROFESORI DE

14
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FORMARE SI ORIENTARE IN CARIERA, PERSONAL DE LA AGENTIILE
DE PLASAMENT)

Acest program prezinta si reafirma bunele practici in domeniul
educatiei, formarii si orientarii profesionale, din interiorul sau din
afara Centrului, printr-un schimb de experiente cu alte tari europene,
in principal din Uniunea Europeana, privind tinerii in cautarea primului
loc de munca si persoanele aflate in somaj, folosirea cunostintelor si
a experientei acestora, atat ca angajati, cat si ca persoane care
lucreaza pe cont propriu. in plus, se prezinta diverse organizatii

publice si private, implicate in astfel de activitati.

> C.3.2.1.4. VIZITA LA PISTOIA
In anul scolar 2005-2006, zece facilitatori din reteaua Urratsbat au

avut ocazia sa afle mai multe despre metodele educationale si
experientele guvernamentale legate de dezvoltarea antreprenoriatului
in provincia TOSCANA.

> C.3.2.1.5.

Participarea la intalnirea factorilor interesati de programul ,,ERASMUS
pentru tinerii intreprinzatori”, 17-18 decembrie 2007, la Bruxelles,
unde au fost formulate recomandarile pentru un program pilot
promovat de Comisia Europeana in scopul crearii unui program de

mobilitati pentru tinerii intreprinzatori.

C.3.4.- VIZITE DE INFORMARE CU PRIVIRE LA EXPERIENTE
NATIONALE

>C.3.4.1. Vizita la Sevilia. In anul scolar 2004-2005, 20 de facilitatori

din reteaua Urratsbat au participat la un targ al intreprinzatorilor,
organizat la Sevilia, si au avut intélniri interesante cu experti in
dezvoltarea antreprenoriatului, atat din cadrul Departamentului
pentru industrie, cat si din cel al educatiei.

>C.3.4.2. Vizita la Barcelona a fost efectuata pentru a afla mai multe

despre targul de francize si experientele primariei orasului grupate
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sub numele de Barcelona Activa. Rezultatele au fost foarte

interesante si au fost stabilite contacte care sa asigure relatia cu
Tknika.

>C.3.4.3. Vizita la orasul antreprenorial Valnalon, in Langreo. S-a lucrat la
o metodologie pentru COMPANIILE SCOLARE/MINI-COMPANII
impreuna cu o organizatie din provincia Asturias. De fapt, in acest an
scolar, au fost create 80 de companii scolare in total, la diferite
centre educationale (40 de centre).

Companiile scolare desfasoara toate activitatile specifice unei
companii reale, cum ar fi achizitii, vanzari, plati, facturari etc. Fiecare
din companiile din reteaua EJE (noi companii scolare) este pusa in
legatura cu o alta companie scolara, din Spania sau din alte tari.
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C4.- ACTIUNI

C.4.1.- CURSURILE DE FORMARE
Aceste cursuri sunt oferite de organizatii publice (DEMA) si/ sau

private, Integra Social - SAIOLAN y DEMA...
>C.4.1.1. SEMINARUL DE CONSTIENTIZARE ,PLATFORMA ANTREPRENO-

RIALA" Acesta urmeaza o metodologie adecvata si este inclus in
orarul tuturor elevilor in al doilea an de studiu la toate specializarile.
Obiectivul este ca 10% dintre elevi sa ia parte si la al doilea curs,
pentru avansati. Cu aceste ocazii, se lucreaza la ,mini-seminarul
pentru creativitate” si se invata diferite tehnici pentru lansarea ideilor

si congstientizare.

Obiective:
= Sa ofere informatii cu privire la situatia actuala pe piata muncii si sa se
ia In considerare alternativa lucrului pe cont propriu si infiintarea unei

firme.
= Sa analizeze situatia profesionala actuala a participantilor.

= Sa sustina atitudinile antreprenoriale si capacitatile care dau nastere

unor idei de afaceri.

= Sa ofere instrumentele si sa dezvolte abilitatile necesare pentru gasirea

unui loc de munca.
= Sa dezvolte conceptul de antreprenoriat.

Program:
1. Situatia actuala a pietei muncii
1.1. Formare
1.2. Organizare
Societatea industriald
1.3. Tipuri de munca

1.4. Profiluri profesionale
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. Procesul de baza pentru a lucra pe cont propriu — infiintarea unei firme
2.1. A lucra independent versus a lucra pentru o companie
2.2. Ghid de reflectie la lucrul pe cont propriu versus lucrul pentru o
companie
. Profilul unui intreprinzator
3.1. Diagrama celor zece puncte
3.2. Dezvoltarea competentelor antreprenoriale
. Surse pentru idei de afaceri
4.1. Tehnici de dezvoltare a creativitatii
. Ajutor pentru pornirea unei afaceri

5.1. Privat si public

> C.4.1.2. SEMINARUL ,, IMAGINEAZA-TI PROPRIA AFACERE" (16 ore)

In afara orelor, elevii pot frecventa optional orele dedicate conceperii,
crearii si dezvoltarii unui proiect de afaceri. Ca urmare a acestei
practici, pot recurge la planuri de afaceri, individual sau colectiv, care
sa-i ajute sa participe la competitiile in desfasurare si la programul
Urratsbat.

Centrul de formare va tine cont daca proiectul companiei ofera un
produs sau un serviciu din domeniile de specializare ale Centrului, de
personalitatea intreprinzatorului si de acceptabilitatea ideii de afaceri.

Programul este structurat in urmatoarele sectiuni:

Promotori

1.1. Identificare
1.1.1. Formare
1.1.2. Istoria muncii
1.1.3. Motivarea

1.2. Ideea de afaceri
1.2.1. Origini
1.2.2. Descriere
1.2.3. Dezvoltare
1.2.4. Oportunitati
1.2.5. Echilibrul personal
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2. Activitatea unei companii

2.1. Descrierea produselor sau a serviciilor
2.2. Mentionarea scopului

2.2.1. Beneficii

2.2.2. Aspecte personale si sociale
2.3. Descrierea detaliatd a activitatii
2.4. Avantajul competitiv
2.5. Amplasarea posibild
2.6. Planul operatiunilor

2.6.1. Descrierea procesului de dezvoltare

3. Studiul de piata
3.1. Cererea
3.1.1.  Profilul clientului
3.1.2. Tendinte
3.1.3. Motive pentru a cumpara
3.2. Competitia
3.2.1. Identificare
3.2.2. Domeniu de activitate

3.2.3. Avantaje pentru diferentiere

4. Planul de marketing
4.1. Analiza externa
4.1.1. Analiza informatiilor
4.1.2. Oportunitatile
4.1.3. Probleme / Amenintari
4.2. Analiza interna
4.2.1. Nevoile de informatii
4.2.2. Puncte forte
4.2.3. Puncte slabe
4.3. Decizii de marketing
4.3.1. Obiective
4.3.2. Strategii
4.3.3. Tactici

5. Resurse umane si materiale

19



Modelo URRATSBAT

5.1. Necesarul de resurse materiale

5.1.1. Identificarea nevoilor
5.1.2. Gasirea furnizorilor
5.1.3. Analiza ofertelor
5.1.4. Alegerea furnizorilor
5.2. Necesarul de resurse umane
5.2.1. Descrierea posturilor
5.2.2. Analiza posturilor
5.2.3. Organigrama
5.2.4. Relatiile functionale

6. Analiza financiara

6.1. Investitii
6.1.1. Identificarea nevoilor
6.1.2. Cuantificarea nevoilor
6.1.3. Dezvoltare

6.2. Obiective operationale
6.2.1. Planul de active lichide
6.2.2. Balanta
6.2.3. Balanta de lucru

6.3. Finantare
6.3.1. Nevoi
6.3.2. Surse

6.3.3. Termen scurt si termen lung

7. Forme juridice
7.1. Forme juridice
7.1.1. Analiza modelelor juridice

7.1.2. Criterii pentru alegerea unei forme

7.1.3. Taxe
7.1.4. Procesari
7.2. Subventii

7.2.1. Ajutor pentru infiintare
7.2.2. Cerinte
7.2.3.  Implinire

7.2.4. Avantaje si neajunsuri
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8. Balanta proiectului

8.1. Evaluare
8.1.1. Analiza proiectului
8.1.2. Balanta
8.1.3. Control
8.1.4. Sarcina
8.1.5. Tactica
8.1.6. Rezultat

8.2. Urmatorii pasi
8.2.1. Planul de management
8.2.2. Planul de finantare
8.2.3. Feedback
8.2.4. Lansarea
8.2.5. Implementarea

8.2.6. Alte lucruri necesare

>C.4.1.3.- PARCURSUL OFICIAL PENTRU OBTINEREA SUBVENTIILOR
Acest curs se incadreaza in categoria formarii profesionale continue si

are durata de 24 de ore. Dupa implementare, ramane valabil doi ani.

Alte proiecte de afaceri iau nastere ca rezultat al activitatilor de
informare ale Centrului, atat proprii, cat si ale altor organizatii active
in domeniul antreprenoriatului.

>C.4.1.4.- INDRUMARE SI IMPLEMENTARE

Facilitatorul extern si facilitatorul Centrului indeplinesc procedurile de
autorizare si implementare a proiectelor de afaceri impreuna.
Reteaua Urratsbat beneficiaza de serviciile unui consultant extern in
fiecare provincie. Cei trei consultanti care lucreaza cu reteaua sunt
INTEGRA, SAIOLAN si AJEBASK.

Activitatile de indrumare si implementare a proiectului sunt foarte
personalizate, astfel incat intélnirile dintre promotori si facilitatori

sunt foarte flexibile.
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Odata la doua saptamani, are loc o intalnire la centru intre promotori,
facilitatori si consultantul extern, pentru stabilirea sarcinilor care

trebuie indeplinite si monitorizarea progresului proiectului.

C.4.2.- PARTICIPAREA LA COMPETITIA PENTRU IDEI DE AFACERI (DEMA,
IKASLAN, LAN EKINTZA, CAJA LABORAL...

= Competitia pentru idei de afaceri (Empresari) Dema

= Participarea la competitiile pentru idei de afaceri in cadrul programului
Empresari consta in prezentarea si sustinerea unei idei de afaceri. Dupa
ce a fost aleasa o idee, proiectul de afaceri este dezvoltat pe parcursul a
doua saptamani sub indrumarea unui consultant de la Dema si a

facilitatorului, iar odata finalizat, este sustinut din nou.

= IKASLAN participa la competitia de proiecte de afaceri organizata de

asociatia sefilor centrului de formare profesionala publica Ikaslan.

= Participarea la cursul pentru initierea unui program de afaceri
sponsorizat de Lan Ekintza (Consiliul orasului Bilbao) este deschisa
elevilor in anul 2 de invatamant secundar obligatoriu si elevilor care
termina invatamantul secundar. Acestia din urma iau parte la proiectele
dezvoltate de elevii din anul 2 de invdtdmant secundar obligatoriu. In

fiecare an, participa aproximativ 30 de centre din regiune.
= Competitiile organizate de Consiliul orasului Ermua

= Centrele pot lua parte la competitia de idei de afaceri promovata de
consiliul orasului Ermua. Cateva centre din retea au participat la aceasta
competitie, iar in anul scolar 2006-2007, au fost castigate cateva premii

importante.
= Competitia "INTREPRINZATORII ALAVA ".

= Centrele din Alava se implica in mod activ in competitia anuala
organizata de consiliul orasului Vitoria si guvernul regional in cadrul

acestui program.
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C.4.4.- VIZITELE LA INCUBATOARELE SI ,,CRESELE” DE AFACERI DE LA LAN

EKINTZA (CONSILIUL ORASULUI BILBAO)

Elevii au putut sa vada ce este o ,cresa” de afaceri si in ce constau
politicile de sustinere a afacerilor.
Vizita la expozitia de idei de afaceri de la Dema a fost efectuata

pentru a vedea proiectele selectate in anul anterior.

C.4.5. ZIUA INTREPRINZATORULUI

Scopul acestei zile este de a urma recomandarile formulate in Planul
Euskadiadi pentru antreprenoriat si se organizeaza in toate centrele.
In acest scop, Tknika oferd motivatie, sprijin (inregistrari video
speciale pentru aceasta zi, diferite de la an la an, cadouri, reviste,
publicitate, jocuri interactive...) si coordonare. Elevii participa Ia
activitati si vin cu idei de afaceri, cele mai bune idei din fiecare centru
fiind premiate. In plus, in aceastd zi, se organizeazd si o intalnire
intre elevi si tineri intreprinzatori, care vor vorbi despre spiritul lor
intreprinzator si calea pe care au urmat-o, incuranjandu-i pe elevii
din invatamantul profesional sa le calce pe urme. Coordonatorul
Centrului, facilitatori si reprezentanti ai companiilor infiintate in cadrul
acestui program participa de asemenea.

Organizarea acestei zile va fi anuntata si afisata la loc vizibil in cadrul
Centrului, alaturi de alte informatii importante (cele legate de

bacalaureat, de exemplu).

C.4.6.- INDRUMAREA SI IMPLEMENTAREA AFACERILOR INCEPUTE SI A CELOR

]

IN CURS DE A FI LANSATE IN CADRUL FIECARUI CENTRU AL PROGRAMULUI

URRATSBAT

Dupa cum s-a mentionat anterior, indrumarea si implementarea
afacerilor se fac in cadrul Centrului de catre profesori, care au alocat
ore special pentru acest scop. In acest an, Integra Social participa la
activitatile promotorilor (elevi si fosti elevi ai Centrului), ca si Lan
Ekintza. Aceste activitati se desfasoara in cursul programului normal
de lucru utilizand echipamentele si biroul intreprinzatorului de la

Centru.
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C.4.7 EJE

C.5.-

Aceasta actiune se refera la experienta crearii de cooperative scoalre
si la CAMPANIA DE INFORMARE DESPRE COOPERATIVE. Prezentarea
cu privire la diseminarea informatiilor referitoare la Ilucrul
independent sub forma cooperativelor este oferita de Federatia
Cooperativelor de Muncda Asociatd Euskadi (Federacion de

Cooperativas de Trabajo Asociado de Euskadi). (2 ore)

DISEMINAREA MODELULUI:

Prezenta membrilor organizatiei noastre este tot mai solicitata la
evenimentele legate de antreprenoriat, pentru a explica metodele pe
care le folosim. Ca exemplu, vom enumera cateva din activitatile

desfasurate pentru a disemina acest model.

= Universitatea din Florida (Valencia): participare la un eveniment despre

~Metodologia antreprenoriatului in sistemul de invatamant”.

= Cursuri de vara la UPV: ,A fi intreprinzator in sistemul de invatamant”.

= Conferinta europeana din cadrul programului Leonardo da Vinci cu

privire la antreprenoriat in sistemul de invatamant: informare despre

programul Urratsbat

= Conferinta Internationald despre Antreprenoriat organizata de Initiativa

Tinerilor din Extremadura (Iniciativa Joven de Extremadura).

= La Targul de Formare Profesionalda, exista un stand special pentru

antreprenoriatul in invatamantul profesional, care ofera informatii despre

diverse programe in domeniu, in special programul Urratsbat.

= La Conferinta internationald de formare profesionala, exista un stand

central cu informatii despre program. In acest an scolar, pe langa alte

activitati, s-au transmis informatii despre companiile Urratsbat prin

intermediul unui calculator conectat la Internet. Exista de asemenea si un

site

despre ,,A doua viata".
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= UN CURS DE VARA a fost organizat la Universitatea Tarii Basce
(Universidad del Pais Vasco), sub coordonarea Tknika. Data fiind
importanta dezvoltarii competentelor antreprenoriale in educatie, referiri
la educatia antreprenoriala au fost incluse in Legea privind organizarea
educatiei, unde competentele antreprenoriale sunt enumerate printre
competentele care trebuie dezvoltate in invatamantul secundar si in
formarea profesionald. in special in invatdmantul profesional, se lucreazi
la elaborarea unui curriculum care sa ofere un nou model central pentru
toate domeniile de specializare ale formarii profesionale, numit initiativele
de afaceri. S-a incheiat un acord cu Universitatea Tarii Basce pentru
organizarea unui curs cu titlul Educatia antreprenorialda - o problema
nerezolvata. Cursul va avea loc in 17 si 18 iulie la Donostia, San
Sebastian. La acest curs, vor participa facilitatori din cadrul retelei care
vor oferi informatii cu privire la retea; vor fi de asmemenea discutii cu
privire la alte experiente, nationale sau din strainatate. Acest eveniment
este primul de acest gen si organizarea sa va continua, data fiind

importanta dezvoltarii competentelor antreprenoriale.
= Revista Urratsbat

Aceasta revista este un mod de comunicare a informatiilor despre
program: contine articole despre experiente trecute sau din prezent;
exista propuneri de activitati; interviuri cu profesori. Exista foarte
putine reviste de acest gen.

= Revista Tknika

Tknika, organizatia responsabila pentru coordonarea programului,
editeaza doua reviste pe an. Antreprenoriatul beneficiaza de un
spatiu special in aceste reviste, avand in vedere numarul mare de
activitati desfasurate de organizatie.

= Colaborarea cu alte organizatii:

Publice

= La nivel regional (Ikaslan), se acorda granturi companiilor nou infiintate
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= Comisia sau Departamentul pentru Industrie si Munca acorda subventii
pentru a inguraja antreprenoriatul si subventii pentru actiuni de motivare

si constientizare

= Departmentul pentru Educatie acorda fonduri promotorilor pentru

realizarea studiilor de fezabilitate, plus ore platite facilitatorilor.
= Autoritatile regionale asigura subventii pentru deplasari, targuri etc.
= Consiliile locale

= Agentiile de dezvoltare locale si regionale

Private
= Bancile acorda granturi elevilor pentru realizarea studiilor de fezabilitate
si centrelor pentru indrumarea proiectelor. Se acorda de asemenea
granturi pentru organizarea de evenimente. Exista programe specifice
pentru sprijinirea tinerilor intreprinzatori: Gaztelanbidean, Gazteempresa.
Organizatiile implicate negociaza valoarea acestor granturi cu bancile. De
exemplu, un grant poate fi de 300 de euro pe 3 luni pentru fiecare

promotor care dezvolta un proiect in cadrul Centrului nostru.

= Companii care ofera consiliere: INTEGRA, SAIOLAN, AJEBASK

C.6.- BUNE PRACTICI

= Informarea elevilor din anii terminali cu privire la program.
= 300 de scrisori trimise fostilor elevi continand informatii despre program

= Brosuri cu informatii despre programul Urratsbat sunt oferite

persoanelor care se inregsitreaza la centrele din retea

= Informatii despre activitatile programului si proiectele Urratsbat sunt

oferite, printre altele, de directorii centrelor la inceputul anului scolar.
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= Sunt trimise e-mailuri cu informatii despre program catre toti profesoriii

centrelor

= Organizarea unui concurs intern de idei de afaceri de ziua

intreprinzatorului

= Mentinerea contactului cu promotorii pe parcursul perioadei de formare

pentru a ne asigura ca ideea de afaceri nu este abandonata.

= Informarea reprezentantilor mass mediei locale cu privire la companiile
Urratsbat
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C.7.- REZULTATE

MENDIZABALA 15 13
ELORRIETA ERREKAMARI 11 10
BIDASOA 9 7
MIGUEL ALTUNA 7 7
TOLOSALDEA 6 2
USURBIL 5 2
ATEGORRI TARTANGA 11 11
SAN JORGE 9 8
ARMERIA 5 4
DON BOSCO 2 2
NIKOLAS LARBURU 1 1
ELGOIBAR 1 1
REPELEGA 3 3
UGLE 1 1
LEA ARTIBAI 1 1
EMILIO CAMPUZANO 4 4
UNI EIBAR-ERMUA 3 3
URRITXE ZORNOTZA 1 1
SOMORROSTRO 1 1
SAN VIATOR 3 3
ZUBIRI MANTEO 1 1
TKNIKA 1 1
BIDEBIETA 1 0
MUTRIKU 2 2
TXURDINAGA 1 1
MARISTAS DURANGO 2 2
CIUDAD JARDIN 2 2
GALDAKAO 2 2
IMH 1 1
EASO 1 1
DIOCESANAS 1 1

TOTAL

[
[
(0]
[
o
o
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COMPANII CREATE IN ANUL SCOLAR 2007 - 2008

ATEGORRI TARTANGA 2
ELORRIETA 2
EMILIO CAMPUZANO 3
S. JORGE 1
UNI EIBAR 1
IMH 1
TXURDINAGA 2
MARISTAK 2
S. VIATOR 2
GALDAKAO ANDRA MARI 1
EASO 1
MIGUEL ALTUNA 1
ARMERIA 1
DON BOSCO 1
DIOCESANAS 3
MENDIZABALA 2
CIUDAD JARDIN 2

TOTAL (2007-2008) 28 DE COMPANII
CREATE
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ANEXE

Acord de colaborare

ACORD DE COLABORARE PENTRU PROIECTUL URRATSBAT

Partile

.............................. , ID Nlevcoveeeceeeveeveeeeneennen i calitate de FACILITATOR la centrul
educational ......ccccoeviiiiiiciee ,adresa.....eccece, . si cod fiscal nr................... ,

Si

........................................... ., In véarsta de ..., ID nr......uceeveenee... In calitate de
INTREPRINZATOR, @dr€S@......oooveeeeererrsresresesnes , [sau, in cazul unui minor,
reprezentantul legal .........ccooeiiiiii i ]

Sunt de acord sa semneze acest Acord de colaborare pentru proiectul URRATSBAT
pentru crearea de firme si sa se supuna urmatoarelor clauze care reglementeaza
relatia dintre intreprinzator si centrul educational. Proiectul pentru crearea de firme
va avea doua etape: o etapa in care proiectul este creat si pre-incubat si o etapa in
care este introdus si dezvoltat in incubatorul de afaceri, daca se decide acest lucru.
Fiecare dintre etape este reglementata prin clauze specifice, pentru care trebuie sa
se semneze de acceptare la data inceperii fiecareia, dupa cum urmeaza 1: crearea
proiectului si pre-incubare, si etapa 2: infiintarea firmei si incubarea.

ETAPA 1: CREAREA PROIECTULUI ST PRE-INCUBAREA

Obiectiv — obiectivul acestui acord in etapa de creare si pre-incubare a proiectului
este de a oferi servicii intreprinzatorului, asigurand disponibilitatea resurselor
umane si materiale n cadrul centrului ... . in scopul formarii,
consultantei si implementarii necesare intreprinzatorului pentru a putea sa-si
dezvolte planul de afaceri si a duce la bun sfarsit infiintarea unei firme.

Obligatii - Centrul de formare si facilitatorul centrului se obligd sa-i asigure
intreprinzatorului un plan de lucru pentru dezvoltarea planului de afaceri.
Centrul de formare se obliga sa puna la dispozitia intreprinzatorului urmatoarele
resurse umane si materiale inscopul dezvoltarii proiectului:

- folosirea biroului intreprinzatorului

- sfaturi si sprijin din partea facilitatorului fiecarui centru

- dacd este necesar, utilizarea echipamentului centrului, in conditiile si

conform orarului stabilit de facilitatorul centrului.

Liderii proiectului vor efectua un test initial al produsului inainte de etapa finala a

pre-incubatiei, prin organismele legale create in acest scop si legate de liderii
proiectului.
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De cealalta parte, intreprinzatorul se obliga sa lucreze la proiect in conformitate cu
recomandarile pentru aceasta sarcind si programul stabilit de fiecare centru de
formare si facilitator.

Intreprinzatorul se obliga sa foloseasca materialele si echipamentele centrului de
formare in cadrul caruia isi dezvoltd planul de afaceri in mod corect, de buna
gredinté si in conformitate cu prevederile legii.

Intreprinzatorul se obligd sa prezinte documentatia de implementare la datele
stabilite de facilitator si sa le puna la dispozitia facilitatorului la aceste date. Aceasta
documentatie va fi pastrata de centrul de formare pentru managementul intern al
incubatorului de afaceri.

Raspundere - protectia datelor cu caracter personal: in conformitate cu Legea
organica nr. 15/1999, din 13 decembrie, cu privire la protectia datelor cu caracter
personal, centrul doreste sa-i aduca la cunostinta intreprinzatorului ca datele sale
personale vor face parte dintr-un fisier automat care poate fi accesat pentru
exercitarea drepturilor de acces, rectificare si/ sau anulare, si ca acest fisier va
respecta masurile tehnice si legale de securitate si ca datele sale personale nu vor fi
cedate unor terte parti sau companii care nu sunt implicate in findeplinirea
scopurilor centrului de formare.

Asigurare de accident - fiecare centru de formare va incheia o asigurare de
accident pentru intreprinzatori.

Cauze pentru incetarea acestui acord- Urmatoarele cauze vor avea drept consecinta
incheierea acordului de colaborare:
- durata acordului a ajuns la sfarsit;
- Intreprinzatorul abandoneaza proiectul in etapa de pre-incubatie inainte de
data stabilita, fard ca acest lucru sa afecteze obligatia de a prezenta
documentatia scrisd, asa cum a fost asumata in sectiunea relevanta;
- una sau mai multe dintre obligatiile partilor care semneaza acest acord nu
sunt Tindeplinite; cealalta parte poate rezolva aceasta situatie prin
comunicarea anterioara 1n scris in termen de 15 zile de la nerespectarea
acestui acord.

Drept pentru care, ambele parti semneaza acest acord de colaborare la data de ...
februarie 2008

intreprinzétor Director

Semnatura: Azkune Ugalde Berganza Semnatura: Ismael Rodriguez Ferreras

Semnaturd: Ana M2 Berganza Cendegui
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SCRISOARE ADRESATA FOSTILOR ELEVI
Drag elev / fost eleyv,

Dupa cum stii deja, centrul I.E.S. BIDEBIETA, in afara de a oferi educatie moderna
si de Tnaltd calitate, depune eforturi pentru a-i ajuta si a asigura un viitor
promitator elevilor sai.

Nu ocupam de foarte multe proiecte, insa scrisoarea de fata are scopul de a te
informa cu privire la un program care te poate interesa personal: programul
URRATSBAT.

I.E.S.BIDEBIETA desfasoara acest program de céativa ani, ajutandu-i pe elevii sai sa

porneasca o afacere.
Ce este programul Urratsbat?

Este un program promovat de sefii responsabili cu invatamantul profesional pentru
a-i ajuta pe elevii din invatamantul profesional sa-si creeze propria companie.
Ce va oferim?

1. Un facilitator la centru: Eu, ELENA BROTONS, imi voi dedica o parte din
programul meu pentru a te ajuta sa-ti creeze propria firma.

2. Centrul I.E.S. BIDEBIETA se obliga sa-ti permita sa folosesti biroul
intreprinzatorului, dotat corespunzator cu calculator, telefon etc. Care iti va
permite sa desfasori activitatile necesare pentru crearea unei firme.

3. Centrul I.E.S. BIDEBIETA se obliga sa-ti permita sa folosesti masinile din
atelier, daca proiectul face necesar acest lucru, cu conditia ca acest lucru sa
nu afecteze programul normal al centrului.

4. Vei beneficia si de ajutor din partea unui consultant extern, care, impreuna
cu un facilitator de la centrul Urratsbat, te vor ajuta sa realizezi planul de
afaceri pentru firma la care te-ai gandit.

5. Centrele care participa la acest program sunt organizate sub forma unei
retele coordonate de TKNIKA (Centrul de Inovare Tehnologicad). Aceasta
organizatie va cauta modalitati de sprijin si de obtinere de subventii pentru a
face ca planul tau sa devina realitate.

Cui se adreseaza programul?

= Elevilor in anul 2 de studii pentru diploma de formare profesionalad si

studentilor.
= Fostilor elevi ai centrului.

= Actualilor elevi si celor care au urmat/urmeaza cursuri si seminarii de

formare ocupationala.

Daca doresti sa afli mai multe informatii, te rugam sa i te adresezi d-nei ELENA
BROTONS, facilitator Urratsbat.

Multumim.

Urratsbaten Sustatzailea/ Facilitator Urratsbat



Acest material a fost realizat in cadrul proiectului:

ENTREPRENEURSCHOOL
Design, improvement and development of methodology and a
guidebook for developing the values and dynamics of the

entrepreneurship among our students

- un proiect finantat prin programul Leonardo da Vinci al Comisiei Europene
(ES/07/LLP-LdV/TOI1/149013) -

Parteneri:

* Fundacién para la Formacién Técnica en Maquina Herramienta. IMH -
Spain (www.imh.es)

= TKNIKA - Spain (www.tknika.net)

= JYVASKYLAN AMMATTIOPISTO - Finland (www.jao.fi)

= Learn4u Consultoria - Portugal (www.learn4u.com.pt)

= TEHNE - Centrul pentru Dezvoltare si Inovare in Educatie - Romania
(www.tehne.ro)

= Junior Achievement - Latvia (www.jal.lv)

Traducerea in limba romana:

a EHNE Centrul pentru Dezvoltare si Inovare in Educatie
www.tehne.ro

La adresa www.tehne.ro sunt disponibile si alte modele de educatie antreprenoriala.
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